Анкета об эффективности

 деятельности учреждений культуры Глусского района
Пожалуйста, внимательно прочитайте вопросы и выберите (нужное подчеркнуть) один или несколько (если это указано) вариантов ответа, которые Вам подходят.

1. Какие учреждения культуры Вы посещаете? (выберете все подходящие Вам варианты)
а) библиотеки

б) районный Дом культуры,
в) сельские клубы
г) кинотеатр

д) музей 

2. Каковы цели посещения учреждения культуры?
а) Коммуникативная (пообщаться)

б) Информационная (получить какую–либо информацию)

в) Образовательная (учебный процесс)

г) Культурно–просветительская (познавательная, для общего развития)
д) Разнообразить досуг, развлечься, отдохнуть
3. Достигаются ли цели посещения учреждения культуры?
а) Достигнуты полностью

б) Достигнуты частично

в) Не достигнуты

4. Как часто вы посещали учреждения культуры за последний год?
а) Один и более раз в месяц

б) Раз в три месяца

в) Раз в полугодие

г) Раз в год

д) Ни разу

5. Изменилось ли качество услуг учреждений культуры за последний год?
а) Изменилось к лучшему

б) Практически не изменилось

в) Ухудшилось

г) Не был(а) в прошлом году

6. Назовите обстоятельства, затрудняющие более частое посещение Вами учреждений культуры (выберете из списка не более 3 факторов)
1. Недостаток свободного времени

2. Высокая стоимость платных услуг

3. Усталость после работы

4. Семейно–бытовые условия

5. Ничего не мешает

6. Недостатки в работе учреждений культуры

7. Сложно добираться до учреждения культуры

8. Плохая осведомленность

9. Время работы

7. Назовите основные источники получения информации о работе учреждений культуры (выберете из списка не более 3 источников)
1. Из информации, представленной в помещениях (и на территории) учреждений культуры

2. Из публикаций в СМИ

3. Из рекламно – информационных изданий

4. Из сообщений в Интернет

5. От друзей, знакомых, родственников, коллег

6. От сотрудников культурного учреждения (справочный телефон)

7. Проходили мимо(личные наблюдения)

8. Как вы оцениваете степень информированности населения об услугах учреждений культуры?
а) Очень хорошо

б) В основном хорошо

в) Средне

г) В основном плохо

д) Очень плохо
9. Оцените степень важности факторов, оказывающих влияние на Вашу удовлетворенность качеством и доступностью деятельности учреждений культуры 
	Фактор
	Оценка

	Условия доступа в учреждения культуры (режим работы)
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Место оказания услуг
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Информация об учреждениях культуры, их ресурсах и о предоставляемых услугах
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Техническое оснащение учреждений культуры
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Персонал, оказывающий услуги (компетентность, внимательность, вежливость)
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Стоимость предоставляемых услуг
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Комплексность и качество услуг 
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


10. Оцените Ваш уровень удовлетворенности качеством и доступностью деятельности учреждений культуры
	Фактор
	Оценка

	Условия доступа в учреждения культуры (режим работы)
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Место оказания услуг
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Информация об учреждениях культуры, их ресурсах и о предоставляемых услугах
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Техническое оснащение учреждений культуры
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Персонал, оказывающий услуги (компетентность, внимательность, вежливость)
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Стоимость услуг, предоставляемых учреждениями культуры
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

	Комплексность и качество услуг учреждений культуры
	1 2 3 4 5 6 7 8 9 10


11. Какие услуги Вы бы хотели получать в учреждениях культуры и сколько готовы за них заплатить _________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Ваш пол: м______ ж_____

Возраст: 18 – 25 лет_____25 – 31_____31–40____40–50 ____старше 50 лет____   Образование: среднее______, среднее специальное __________высшее______

Спасибо за участие в опросе!
