С 20 июня 2016 года телефонная справочная система налоговых органов Республики Беларусь функционирует в рабочие дни с 9.00 до 18.00, перерыв с 13.00 до 14.00,  по короткому номеру телефона 189.

  Телефонная справочная система налоговых органов предназначена для оперативного разъяснения вопросов

I.  физическим лицам:

- подоходного налога

разъясняется порядок исчисления и уплаты подоходного налога с доходов, полученных на территории Республики Беларусь и за ее пределами; 

- земельного налога и налога на недвижимость

физические лица информируются о механизме исчисления, а также порядке и сроках уплаты земельного налога и налога на недвижимость; 

-  налоговых вычетов

лицам, осуществляющим строительство индивидуального жилого дома или квартиры, оплату образовательных услуг, погашение кредитов, займов подробно разъясняется о применении налоговых вычетов при определении налоговой базы для исчисления подоходного налога;

- видов деятельности без регистрации в качестве ИП

физические лица информируются о перечне видов деятельности, которые можно осуществлять без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, и о порядке налогообложения таких видов деятельности;

- агроэкотуризма, ремесленной деятельности

физические лица получают информацию в области администрирования данных видов экономической деятельности.  

 II. индивидуальным предпринимателям:

-  общеустановленной системы налогообложения;

-  упрощенной системы налогообложения;

-  единого налога;

- иные вопросы, относящиеся к деятельности ИП.

Не подлежат рассмотрению обращения:

- для которых законодательством установлен иной порядок направления и рассмотрения;

- не относящиеся  к компетенции налоговых органов;

   - по вопросам налогообложения организаций.
